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The world of imcopex…

… is a world of services.

www.imcopex.com



The World of Office Supplies is vast.
Das Angebot an Office Supplies ist groß.
It’s good that we know it inside-out.
Gut, dass wir in dieser Welt zu Hause sind.

/___ Welcome to the world of imcopex. As one of the leading distributors of office 
supplies in the world, we have a broad range of consumables and service products in 
store for you. With more than 20 years of experience, we are always there to help you.  
A large number of complementary services expand our value to you, and our long-term 
partnerships with customers and suppliers are the best proof of our good work.

/___ Willkommen in der Welt von imcopex. Als einer der führenden Anbieter für Office 
Supplies weltweit halten wir für Sie ein umfassendes Sortiment an Verbrauchsmaterialien 
und Serviceprodukten bereit. Mit unserer Erfahrung aus über 20 Jahren stehen wir Ihnen 
stets hilfreich zur Seite, zahlreiche Serviceleistungen runden unser Angebot optimal ab. 
Der beste Beweis für unsere gute Arbeit sind die langjährigen Partnerschaften mit unseren 
Kunden und Lieferanten.



company
Unternehmen

Market requirements are complex.
Die Anforderungen im Markt sind komplex.

/__ In 1984, imcopex was established by a company specialising in print and 
copy machines. That is just one reason why we now know exactly what our 
customers want. Healthy growth, long-standing contacts, concentrated expert 
knowledge and high standards for the quality of our services are other reasons 
for our success. Today, we are a distributor of office supplies, doing business 
on a global scale, true to our motto “Everything from one source” - for our 
customers, this means first and foremost: saving money and time.

/__ 1984 wurde imcopex aus einem Fachhandelsunternehmen für Druck- und 
Kopiertechnik heraus gegründet. Ein Grund, weshalb wir heute so genau wis-
sen, was unsere Kunden wollen. Gesundes Wachstum, langjährige Kontakte, 
gesammeltes Fachwissen und ein hoher Anspruch an Serviceleistungen sind 
weitere Faktoren für unseren Erfolg. Heute sind wir ein international tätiger 
Distributor für Original-Verbrauchsmaterialien nach dem Motto „Alles aus einer 
Hand“. Und das bedeutet für unsere Kunden vor allem eines: die Ersparnis von 
Zeit und Geld.



Cadinu, Massimo
Managing Director
+49 .40.72 90 67-19
massimo.cadinu@imcopex.de

Kramp, Petra
Financial Controller
+49 .40.72 90 67-10
petra.kramp@imcopex.de

Knoll, Frank
Sales, Germany
+49 .40.72 90 67-16
frank.knoll@imcopex.de



All brands, all products, all quantities.
Alle Marken, alle Produkte, alle Mengen

brands & contacts
Marken & Kontakte



All brands, all products, all quantities.
Alle Marken, alle Produkte, alle Mengen.
That´s our offer.
Das bieten wir.

/___ In a demanding and versatile market it is very important to maintain the best con-
tacts. With many years of experience and global business relations, we are a strong and 
reliable partner for you. imcopex offers you a broad range of brand products. Consuma-
bles, service products and even spares and replaceable parts: we supply all products from 
one source.

/___ In einem anspruchsvollen und vielfältigen Markt ist es wichtig, beste Kontakte zu 
haben. Mit unseren langjährig gewachsenen Erfahrungen und globalen Geschäftsbezie-
hungen stehen wir Ihnen als starker Partner zur Seite. imcopex bietet ein umfangreiches 
Sortiment an Markenfabrikaten. Von Verbrauchsmaterialien über Serviceprodukte bis zu 
Verschleiß- und Ersatzteilen liefern wir alle Produkte aus einer Hand.

Behrenwolt, Romy
Buyer
+49 .40.72 90 67-52
romy.behrenwolt@imcopex.de



sales team
Vertrieb

Tarouilly, Julien
France / Africa
+49 .40.72 90 67-48
julien.tarouilly@imcopex.de

Scarcelli, Raffaele
Italy / south Europe
+49 .40.72 90 67-46
raffaele.scarcelli@imcopex.de

Romboy, Rainer
Spain / central Europe
+49 .40.72 90 67-31
rainer.romboy@imcopex.de

Schmick, Tatjana
Russia / east Europe
+49 .40.72 90 67-43
tatjana.schmick@imcopex.de

Jakoby, Guido
Scandinavia / Germany
+49 .40.72 90 67-28
guido.jakoby@imcopex.de

Kara, Ömür
Germany / Turkey
+49 .40.72 90 67-61
oemuer.kara@imcopex.de

Massarwa, Nadim
Sales -Trainee
+49 .40.72 90 67-58
nadim.massarwa@imcopex.de

Sterzer, Eugen
Russia / east Europe
+49 .40.72 90 67-60
eugen.sterzer@imcopex.de

Würfel, Florian
Germany / Austria
+49 .40.72 90 67-66
florian.wuerfel@imcopex.de

Wilkens, Oliver
Switzerland / Germany
+49 .40.72 90 67-39
oliver.wilkens@imcopex.de

Steinacker, Arne
Austria / Germany
+49 .40.72 90 67-34
arne.steinacker@imcopex.de

Schipper, Dirk
Germany
+49 .40.72 90 67-50
dirk.schipper@imcopex.de



Your direct contact with imcopex!
Ihr direkter Kontakt zu imcopex!
Turning your expectations into reality.
Damit Sie immer bestens versorgt sind.

/___ We set great store by our personal contact with you. You have one permanent con-
tact person, who might very well speak your mother tongue - among our staff, nearly 
all major languages of the world are spoken. This guarantees individual care, tailored to 
your requirements. So if you have questions regarding our webshop, our products or the 
way in which we process your orders, your personal contact will be more than happy to 
assist you.

/___ Uns liegt der persönliche Kontakt zu Ihnen am Herzen. Feste Ansprechpartner, in 
nahezu allen gängigen Sprachen der Welt, garantieren eine individuelle und auf die Be-
dürfnisse unserer Kunden zugeschnittene Betreuung. Sollten Sie also Fragen zum Shop, 
zu Produkten oder zur Abwicklung Ihrer Aufträge haben, steht Ihnen Ihr persönlicher 
Ansprechpartner gerne zur Verfügung.



stock checkorder stock pick shipping satisfied customers

Bestellung Lagerabgleich Kommissionierung zufriedene KundenVersand

logistics with system
Logistik mit System



Demands are growing dynamically.
Die Anforderungen wachsen dynamisch.
You have to keep moving to stay on top.
Vorne spielt, wer schneller ist.

/___ Our logistics are another reason why imcopex has been so successful on an interna-
tional level. A large central warehouse guarantees ideal storage and good availability. A 
global network of forwarders assures quick and high-capacity transport networks. All our 
transactions are managed by means of software which can meet all requirements; this 
software enables us to fully process shipments within two hours. For you, this means fast, 
reliable and low-cost deliveries.

/___ Unsere Logistik ist einer der Gründe, warum imcopex international so erfolgreich 
ist. Ein großes Zentrallager sorgt für optimale Lagerung und eine hohe Verfügbarkeit. Ein 
weltweites Netzwerk an Spediteuren garantiert schnelle und leistungsfähige Transporte. 
Gesteuert werden alle Vorgänge von einer allen Anforderungen gewachsenen Logistik-
Software, die uns eine Kommissionierung innerhalb von zwei Stunden ermöglicht. Für Sie 
bedeutet das schnelle, zuverlässige und kostengünstige Lieferungen.

Mikkelsen, Traute
RMA-Service
+49 .40.72 90 67-55
traute.mikkelsen@imcopex.de

Schroeder, Antje
Logistics
+49 .40.72 90 67-13
antje.schroeder@imcopex.de

Ross, Karl-Heinz
Warehouse Manager
+49 .40.72 90 67-33
karl-heinz.ross@imcopex.de



support
Support

Lümann, Mareike
Sales-Support
+49 .40.72 90 67-30
mareike.luemann@imcopex.de

Döring, Michael
IT-Manager
+49 .40.72 90 67-62
michael.doering@imcopex.de

Safft, Andreas
IT Administrator
+49 .40.72 90 67-64
andreas.safft@imcopex.de

Nazar, Ramona
Database Manager
+49 .40.72 90 67-25
ramona.nazar@imcopex.de

Thielke, Ann-Kathrin
Sales-Support
+49 .40.72 90 67-22
ann-kathrin.thielke@imcopex.de

LeBras, Isabelle
Sales-Support
+49 .40.72 90 67-51
isabelle.lebras@imcopex.de

Pernitt, Jens
Marketing Manager
+49 .40.72 90 67-23
jens.pernitt@imcopex.de

www.imcopex.com

/__ Support. Perfect teamwork and good, transparent com-
munication make a strong team. Our colleagues from support 
are also a vital part of the imcopex team. They assist us in the 
background and make a big contribution to the success of 
imcopex. Together we are strong and can offer our customers 
what they deserve- outstanding service!

/__Support. Ein perfektes Zusammenspiel und eine gute, 
transparente Kommunikation machen ein starkes Team aus. 
Zum imcopex-Team gehören auch unsere  Kollegen vom Sup-
port. Sie sind unsere Verstärkung im Hintergrund und leisten 
einen großen Beitrag zum Erfolg von imcopex. Zusammen 
sind wir stark und können unseren Kunden das bieten, was 
sie verdient haben - einen hervorragenden Service!



/___ The imcopex webshop enables you to order consumables and hardware 24 hours a 
day, seven days a week, quickly and easily. A quick-search function and a detailed search 
help you to find the desired products directly.

/___ Der imcopex-webshop bietet Ihnen 24 Stunden am Tag und sieben Tage in der Wo-
che die Möglichkeit, unkompliziert und schnell Ihre Verbrauchsmaterialien und Hardware 
zu bestellen. Eine Quick Search Funktion und die Detailsuche für Verbrauchsmaterialien 
helfen, direkt zu den gewünschten Produkten zu gelangen.

webshop
Webshop

http://shop.imcopex.com
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location
Standort

The World of Supplies – this is where to find it.
The World of Supplies – hier ist sie zu Hause.
We are looking forward to your visit.
Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

/___ Enjoy the benefits of imcopex. Premium contacts, established know-how, sophis-
ticated logistics and one-to-one service will take you where you belong: to the best posi-
tion. Experience the World of Office Supplies. 
Welcome to the world of imcopex.

/___ Profitieren Sie von imcopex. Beste Kontakte, langjährige Erfahrung, ausgeklügelte 
Logistik und persönlicher Service bringen Sie dahin, wo Sie hingehören: in die beste Posi-
tion. Erleben Sie die World of Supplies.  
Herzlich Willkommen in der imcopex-Welt.



office supplies GmbH
Auf dem Ralande 7-9
21456 Wentorf bei Hamburg
Germany

Fon	 +49.40. 72 90 67 67
Fax	 +49.40. 72 90 67 68
www.imcopex.com
info@imcopex.com
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